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• Hotel Touring - Viale Cavour, 

11, 44121 Ferrara FE, Włochy 

 

• Il Duca D'Este - Via Bologna, 

258, 44122 Ferrara FE, Włochy  



W trakcie naszych praktyk nabyliśmy dużo 

umiejętności i wiedzy, zaczynając od serwisu 

pokojowego oraz śniadaniowego a kończąc 

na obsłudze klientów oraz pracy z 

dokumentacją. Miałyśmy kontakt z turystami 

głównie w j.angielskim. Praktyka nauczyła nas 

nowych rzeczy, które zdecydowanie 

umożliwią ułatwienie nauki pracy w 

zakładach pracy naszego kierunku. 





Czego nauczył nas udział w projekcie? 
- Realizacja zadań w miejscu praktyk: poznanie obsługi klienta zagranicznego, serwis hotelowy, 

dokumentacja.  

- Dzięki programowi kulturowemu mogłyśmy korzystać z różnych źródeł informacji 

turystycznej,  poszerzyć swoją wiedzę kulturową i poznać obiekty turystyczne we Włoszech. 

- Warto uczyć się języków obcych. Język angielski to podstawa. Dobrze znać język kraju, w 

którym się pracuje.  

- Takie praktyki pomogły nam pokonać barierę językową.  

- Dobra atmosfera w pracy jest bardzo ważna.  

- Samodzielność, systematyczność. 

- Otwartość i tolerancja.  

- Orientacja w terenie, jazda komunikacją lokalną po Ferrarze.  

- Włochy to piękny kraj pełen zabytków, który ma wiele do zaoferowania turystom.  

- Polacy mają inną mentalność niż Włosi.  

- Praca  w zespole i większa wiara w siebie.  



Mieszkaliśmy w Ferrarze. 
Mieszkaliśmy w centrum miasta w hotelu Ego 

Residence. Mieszkałyśmy w pokojach 3 – 

osobowych z własną łazienką i aneksem 

kuchennym. Bardzo przyjemny hotel z miła 

obsługą i zadbanymi pokojami. Pobyt tam 

bardzo nam się spodobał i chętnie będziemy 

tam wracać. 

A samo miasto? Wręcz bajeczne! 

Ferrara nie bez powodu jest uważana za 

bezcenny skarb Włochów, mimo, że nie 

znajduje się w kręgu najczęściej odwiedzanych 

miast. Żeby nie być gołosłownym – 

miasteczko leżące nad rzeką Pad znajduje się 

na liście Światowego Dziedzictwa UNESCO, 

a wśród historyków i pasjonatów turystyki 

nazywane jest „Perłą Renesansu„. 



Ferrara to bardzo piękne i 

klimatyczne miasteczko. Ludzie 

byli mili i uśmiechnięci. Chętnie 

będziemy tam wracać. 



Zwiedziliśmy Bolonię.  

Wspólnie zwiedziliśmy Bolonię. Bolonia to 

jedno z najważniejszych włoskich miast, 

znajduje się w północnych Włoszech. Jest ona 

stolicą regionu Emilia-Romania. Mieliśmy 

szczęście tam się wybrać i zobaczyć wiele 

atrakcji. Udało nam się zwiedzić Uniwersytet 

Boloński, który jest najstarszym uniwersytetem 

cywilizacji Zachodniej. Zobaczyliśmy 

również największy i najważniejszy kościół w 

Bolonii - Bazylikę św. Patroniusza. Pani 

przewodnik zaproponowała nam spacer 

ciągnącymi się przez całe centrum arkadami, 

który doprowadził nas do Fontanny Neptuna. 



Zwiedziliśmy Rawennę.  
Rawenna to niewielkie miasto znajdujące się we wschodniej 

części regionu Emilia Romagna, 

w północnej części Włoch. To miejsce pełne historii i 

kultury, a słynie jako miasto mozaiki. 

Jako grupa zwiedziliśmy tam wiele atrakcji, takich jak 

Bazylika Św. Franciszka - to niesamowite 

miejsce pełne historii i duchowości. Wnętrze bazyliki zdobią 

piękne mozaiki, czy Battistero degli 

Ariani - jest to baptysterium które zachwycają swoją sztuką i 

detalem. To ważne miejsce 

dla miłośników historii i sztuki. Miasto inspirujące i 

zaskakujące, które jest w stanie zaspokoić 

zainteresowania każdego turysty. Niezapomniane wrażenia 

zapewnią zabytki 

z Listy Światowego Dziedzictwa UNESCO, prestiżowe 

muzea, międzynarodowe wydarzenia, piaszczyste plaże  

i wyjątkowe krajobrazy. 



Zwiedziliśmy Wenecję.  
Na koniec mobilności zwiedziliśmy wspólnie 

Wenecję. Wenecja położona jest na ponad 

100 wyspach, posiada 170 kanałów i 400 mostów. 

Wenecja, tak jak Rio de Janeiro, jest miastem, 

które od lat słynie z balów i imprez 

karnawałowych. Każdego roku Wenecję odwiedza 

około 20 mln turystów. Nasza grupa też miała to 

szczęście;) Swoista architektura i nietypowe 

położenie miasta sprawiły,  

że zostało ono w całości wpisane na Listę 

Światowego Dziedzictwa UNESCO. 



Czas po praktykach … 
 mogliśmy spędzić przyjemnie integrując się w 

grupie. Organizowaliśmy karaoke, spacery, 

wieczory gier i zabaw planszowych, mecze 

siatkówki czy piłki nożnej oraz zwiedzaliśmy 

muzea i galerie w Ferrarze.  



Poznawanie 

nowych ludzi ma 

same korzyści. 

Miło spędzamy 

czas w miłym 

towarzystwie. 



Włoskiego jedzenia nie 

opiszą żadne słowa. Inny 

klimat i kultura pozwoliła 

nam spróbować włoskich 

potraw. 



Dziękujemy za uwagę.  
 


